gazdálKODÓ kétnyelvű vizsga – Idegenforgalom
B1
Íráskészség 1: emlékeztető - memo
Ön, Török Johanna/János, az osztrák Bergblick szállodában gyakornok. Az alábbi táblázat alapján írjon üzenetet német kollégája, Klaus Götze részére. 

	Megkereső neve:
	Nagy János, Pannontour utazási iroda, Magyarország

	Megkeresés módja:
	telefon

	Megkeresés ideje:
	29.05.2014, 15:45

	Üzenet lényege:
	A turistacsoport egy nap késéssel érkezik a reptéri sztrájk miatt.

	Egyéb üzenet:
	A csoport egy nappal szeretné meghosszabbítani a tartózkodást.


A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható. Megoldását a Válaszlap 2-re, a keretes részbe írja.

Íráskészség 1 (Memo)
	MEMO

An: 

Von: 

Datum: 

1) 

2) 

3)

4) 



Megoldási javaslat (15 Pont):

	MEMO

An: Herrn Klaus Götze
Von: Johanna Török
Datum: 29.05.2014
1) Herr János Nagy vom ungarischen Reisebüro PannonTour hat angerufen. 
2) Der Anruf erfolgte heute um 15:45. 

3) Wegen eines Streiks am Flughafen kommt die Gruppe erst einen Tag später an. 

4) Er fragt, ob die Gruppe einen Tag länger bleiben kann.

J.T.


2. Íráskészség: hivatalos e-mail
Ön, Kovács Eszter/Endre, egy utazási iroda asszisztense. Egészítse ki az alábbi, az osztrák Bergheimat partnerszállodának írt e-mailt oly módon, hogy egy kerek, összefüggő rendelés-módosítást kapjon. 

· Az ügyfelük, egy Ausztriába utazó csoport a kért 10 kétágyas szoba helyett 6 egyágyas és 7 kétágyas szobát szeretne. 

· Az egyik vendég földszinti szobát kér, mivel nem tud lépcsőn közlekedni, és nincs lift a szállodában. 

· A csoport szombaton este konzerten vagy más kulturális programon, 
· vasárnap pedig grillpartin szeretne részt venni. 
A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható. Megoldását a Válaszlap 2-re, a keretes részbe írja.
	An: Hotel Bergheimat                                                  Von: Huntour

Datum: 14.05.2014                                                       Betreff: Änderung der Reservierung

_______________________________

hiermit möchte ich unsere Reservierung für die Gruppe Nr. 125 (Reisedatum: 03.06.2014-06.06.2014) wie folgt ändern:

Die Gruppe _____________________________________________________________.

Ein Gast ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________.

Die Gruppe _____________________________________________________________

_______________________________________________________________________.

_____________________________________

____________________




Megoldási javaslat (15 pont):

	An: Hotel Bergheimat                                                 Von: Huntour
Datum: 14.05.2014                                                       Betreff: Änderung der Reservierung

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit möchte ich unsere Reservierung für die Gruppe Nr. 125 (Reisedatum: 03.06.2014-06.06.2014) wie folgt ändern:

Die Gruppe wünscht statt 10 Doppelzimmer 6 Einzelzimmer und 7 Doppelzimmer.

Ein Gast möchte das Einzelzimmer im Erdgeschoss, weil er die Treppe nicht hinaufgehen kann, und es keinen Lift im Hotel gibt.

Die Gruppe möchte am Samstagabend an einem Konzert oder an einem anderen Kulturprogramm, am Sonntagabend an einer Grillparty teilnehmen.

Mit freundlichen Grüßen

Eszter Kovács
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