gazdálKODÓ egynyelvű vizsga – Idegenforgalom
B1
Schreibfertigkeit 1 (Memo)
Sie sind Johanna/János Török, Praktikant(in) im Hotel Bergblick. Schreiben Sie anhand des Notizzettels ein Memo an Ihren deutschen Kollegen (Klaus Götze). Sie dürfen gedruckte Wörterbücher benutzen. Schreiben Sie Ihre Lösung auf das Lösungsblatt 2. Schreiben Sie bitte leserlich.
Telefonanruf


Anrufer:
János Nagy, Reisebüro PannonTour, Ungarn

Datum, Zeit:
29.05.2014, 15:45

Inhalt:
Touristengruppe: Ankunft mit einem Tag Verspätung


Grund: Streik auf dem Flughafen

Bemerkungen:
Wunsch: plus eine Nacht Übernachtung 

Schreibfertigkeit 1 (Memo)
	MEMO

An: 

Von: 

Datum: 

1) 

2) 

3)

4) 



Lösungsvorschlag (15 Punkte):

	MEMO

An: Herrn Klaus Götze
Von: Johanna Török
Datum: 29.05.2014
1) Herr János Nagy vom ungarischen Reisebüro PannonTour hat angerufen. 
2) Der Anruf erfolgte heute um 15:45. 

3) Wegen eines Streiks am Flughafen kommt die Gruppe erst einen Tag später an. 

4) Er fragt, ob die Gruppe einen Tag länger bleiben kann.

J.T.


Schreibfertigkeit 2 (Formelle E-Mail)

Sie sind Eszter/Endre Kovács Asistent(in) in einem Reisebüro. Ergänzen Sie die E-Mail an das Hotel „Bergheimat“. 

Beginnen und schließen Sie die E-Mail mit einer angemessenen Formel. Schreiben Sie bitte in ganzen Sätzen. Ihre E-Mail soll alle Informationen enthalten. 

Eine Touristengruppe wünscht folgende Änderungen:

· Statt 10 Doppelzimmer 6 Einzel- und 7 Doppelzimmer

· Für einen alten Gast ein Zimmer im Erdgeschoss / Grund: Kein Aufzug

· Samstagabend: Kulturprogramm

· Sonntag: Teilnahme an einer Gulaschparty

 Sie dürfen gedruckte Wörterbücher benutzen. Schreiben Sie Ihre Lösung auf das Lösungsblatt 2. Schreiben Sie bitte leserlich.

	An: Hotel Bergheimat                                                  Von: Huntour

Datum: 14.05.2014                                                       Betreff: Änderung der Reservierung

_______________________________

hiermit möchte ich unsere Reservierung für die Gruppe Nr. 125 (Reisedatum: 03.06.2014-06.06.2014) wie folgt ändern:

Die Gruppe _____________________________________________________________.

Ein Gast ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________.

Die Gruppe _____________________________________________________________

_______________________________________________________________________.

_____________________________________

____________________




Lösungsvorschlag (15 Punkte):

	An: Hotel Bergheimat                                                 Von: Huntour
Datum: 14.05.2014                                                       Betreff: Änderung der Reservierung

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit möchte ich unsere Reservierung für die Gruppe Nr. 125 (Reisedatum: 03.06.2014-06.06.2014) wie folgt ändern:

Die Gruppe wünscht statt 10 Doppelzimmer 6 Einzelzimmer und 7 Doppelzimmer.

Ein Gast möchte das Einzelzimmer im Erdgeschoss, weil er die Treppe nicht hinaufgehen kann, und es keinen Lift im Hotel gibt.

Die Gruppe möchte am Samstagabend an einem Konzert oder an einem anderen Kulturprogramm, am Sonntagabend an einer Gulaschparty teilnehmen.

Mit freundlichen Grüßen

Eszter Kovács
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