GAZDÁLKODÓ
__________________________________________________________________________________


Üzleti szakirány

Középfok 

Írásbeli

1. Nyelvtan és szókincs 1

Az alábbi szövegben 15 kihagyott helyet talál. Olvassa el a szöveget és egészítse ki a kihagyásokat a szöveg után található négy-négy lehetséges megoldás közül az egyetlen helyessel. A legelső kihagyásnál a megoldást példaként feltüntettük. Megoldásait a Válaszlap 1-en jelölje X-szel.

Gillette

Verärgert über sein stumpfes Rasiermesser, kam dem Handlungsreisenden King C. Gillette im Jahre 1895 bei der morgendlichen Rasur der Gedanke, einen Rasierapparat zu erfinden, dessen Klinge zum einen auswechselbar war und zum anderen mehr Sicherheit garantierte als (0) ________ normale Rasiermesser. 1901 verwirklichte er diese Idee in der Gillette Company, die er in Boston über einem Fischladen in einem kleinen Haus (1)______________. Ab 1903 produzierte Gillette dort Rasierapparate und die dazugehörigen Klingen. Zwei Jahre später – man hatte bereits ein Patent (2) _______ den Rasierapparat erhalten– zog das Unternehmen in ein (3) _________ Fabrikgebäude um und verkaufte 90.000 Rasierapparate und 12 Millionen Klingen. 

Im Jahre 1926 wurde Gillette 25 Jahre alt. (4) ________ diesem Zweck traf King C. Gillette bereits eine Aussage, die noch heute gültig ist: „Sie (5) ________ keinen anderen, für den persönlichen Gebrauch bestimmten Artikel finden, der so bekannt und an so vielen Orten anzutreffen ist wie der Rasierapparat. Man verwendet (6) ________ von der nördlichsten Stadt Norwegens bis in die Wüste Sahara.“ 

1954 erweiterte Gillette seine Produktpalette durch den (7) ________________ des Schreibgeräteherstellers „Paper Mate“ und vertrieb seitdem auch Schreibwaren. Als 1967 die Braun GmbH zu Gillette kam, wurde (8) __________ der führenden Hersteller von Trockenrasierern gewonnen. In den 80ern und 90ern erwarb Gillette dann verschiedene (9)_________ Hersteller für Mundpflegegeräte, Schreibgeräte und Batterien wie zum Beispiel Oral-B (Zahnbürsten), Parker und Duracell. Heute ist Gillette weltweit Marktführer in (10) _______ Bereichen Herren-Körperpflegemittel und Schreibgeräte. Mit Duracell (11)______________ auch der führende Anbieter von Hochleistungs-Batterien zum Unternehmen. Die Produkte (12) ______ heute in 60 Fabriken hergestellt und in über 200 Ländern vertrieben. 

Gillette (13) ________ auf dem Weltmarkt in den dynamischen Bereichen Pflegeprodukte, Batterien und Mundhygiene über ausgezeichnete globale Marken. Das Wachstumspotenzial (14) ________ Bereiche ist evident: ständig entdecken neue Kunden die Vorteile von Gilletteprodukten, (15) ____________ die bewährte Kombination aus Qualität, Verbraucherfreundlichkeit und angemessenem Preis darstellen.
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2. Nyelvtan és szókincs 2

Az alábbi szövegben 15 kihagyott helyet talál. Olvassa el a szöveget és egészítse ki a kihagyásokat a szöveg után található szavak listájából, amelyek alakján változtatni nem lehet. A 20 lehetséges megoldásból csak 15-öt lehet felhasználni. (Öt szó tehát nem kerül felhasználásra.) Egy szó csak egyetlen helyre írható. A Válaszlap 1-en található táblázatba írja az Ön által helyesnek vélt szó betűjelét. A legelső kihagyásnál a megoldást példaként feltüntettük.

1. Juli 2005: „Feiertag” für die Außenwerbung

Am 1. Juli 2005 begeht  die deutsche Plakatbranche einen ganz besonderen „Feiertag“. (0)___An_____ diesem Tag vor genau 150 Jahren stellte Ernst Litfaß in Berlin seine erste Annonciersäule auf. Es war die Geburtsstunde der Außenwerbung in Deutschland, der Grundstein eines Wirtschaftszweigs, (1) _______ heute mit mehr als hundert verschiedenen Werbeträgern einen Umsatz von schätzungsweise 1,5 Milliarden Euro im Jahr erwirtschaftet.

Rund um die erste „Litfaßsäule“, wie (2) _______ schon bald nach ihrem ersten Auftritt in der Öffentlichkeit im Jahr 1855 von den Berlinern genannt wurde, scharen sich inzwischen fast 400 000 weitere „klassische“ (3) ________ auf Säulen, Großflächen und Citylight-Postern. Hinzu kommt eine kaum überschaubare Menge ebenso unterschiedlicher (4)_________ unkonventioneller Formate, vom mehrere hundert Quadratmeter großen Riesenposter bis zur eher kleinflächigen (5) ________ auf Zapfpistolen an Tankstellen, auf Kinotickets oder auch rund um ein Golfloch. Digitale Bildwände auf Bahnhöfen und Flughäfen, Bandenwerbung in (6) _________, Leuchtreklamen und Neonwerbung an und auf Gebäuden, Wartehallen mit Online-Nutzung (7) ________ nur einige Beispiele für die große Vielfalt, die aus Litfaß‘ Initiative entstanden ist und (8) ________ dem Begriff „Außenwerbung“ oder noch aktueller „Out-of-Home-Medien“ zusammengefasst wird. 

Schnell wurden die Litfaßsäulen (9) __________ des öffentlichen Lebens, Ernst Litfaß war ein gefeierter Mann. „König der Reklame“ oder auch „Säulenheiliger“ nannten (10)________ die Berliner. Er gehörte zu den großen Unternehmern der Stadt, die in der zweiten Hälfte des 19. Jahrhunderts einen (11) ________ von Handel und Industrie erlebte. Litfaß galt (12) ________ kluger Geschäftsmann, der (13) _________ Werbeimperium geschickt mit einem großen gesellschaftlichen und kulturellen Engagement verknüpfte. Er starb am 27. Dezember 1874 im Alter von 58 Jahren während eines Kuraufenthalts in Wiesbaden und (14)_________ seinen Nachkommen ein Millionenerbe. Deren Interesse am Unternehmen war allerdings gering. 1880 verloren sie die Konzession für die Werbesäulen, die Firma Litfaß geriet in Vergessenheit. 

Die Litfaßsäulen aber setzten ihren Siegeszug fort. Von einer Berliner Besonderheit haben sich die Säulen längst (15) _______ einem Werbeklassiker in ganz Deutschland entwickelt. Rund 62 000 Allgemeinstellen und 12 500 Ganzstellen (exklusiv von einem Werbekunden belegt) bereichern überall das Stadtbild. 35 Unternehmen haben die Säulen als Werbeträger in ihrem Produktportfolio. 

(faw-ev.de)
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3. Írott szöveg értése 1.

Olvassa el figyelmesen az alábbi szöveget. A szöveg után hat pontban egyenként három állítást talál, amelyek közül az egyetlen helyeset kell kiválasztania. Megoldásait jelölje X-szel a Válaszlap 1-en található táblázatban. A feladat megoldásához szótárt nem használhat.
Der Applaus allein ist nicht des Tigers Brot

Ein Tiger, der einladend sein Maul aufreißt, ziert ein Werbeplakat des Zirkus Krone. Man müsste die Besucher wohl nicht eigens auf diesen Star des Programms und seine Kollegen gleicher oder anderer Rassen hinweisen: Ohne Raubtiere ist ein Zirkusprogramm heutzutage nur schwer vorstellbar.

Aber ein ausgewachsener Löwe oder Tiger frisst täglich etwa acht Kilogramm Fleisch. So ein Appetit geht auf die Dauer ins Geld, selbst wenn man das Kilo Fleisch für den verhältnismäßig günstigen Preis von 2 Euro bekommt. Aus finanziellen Überlegungen wie diesen hat sich der Zirkus Krone schweren Herzens entschlossen, die Zahl seiner eigenen Tiere zu verringern. Etwa 300 hat er heute noch. Vor zehn Jahren waren es noch 400 gewesen. Eine Reihe großer Raubtiere hat er an andere Zirkusunternehmen verkauft.

Da Zirkus Krone reisefreudig ist, wie es sich für einen anständigen Zirkus gehört, spielte auch der Transport eine wesentliche Rolle bei dieser Entscheidung. Raubtiere kann man nun einmal schlecht zu Fuß auf Tournee schicken. Nach dem Abbau kommt man heute mit zwei Sonderzügen der Bahn aus, früher hatte man drei benötigt. Da die Bahnpreise weiter gestiegen sind, kostet der Transport auf der Schiene, der noch vor vier Jahren für 400.000 Euro zu haben war, heute bereits 600.000 Euro. 

Die Besucher müssen auf die aufregenden Vorführungen trotzdem nicht verzichten, denn heute kann man fast alles mieten, also auch Raubtiere. Es hat sich ein reger Markt entwickelt, zahlreiche Tierlehrer mit eigenen einstudierten Nummern warten auf Engagements. Ihre Bezahlung richtet sich nach ihrer Qualität, 200 bis 300 Euro netto am Tag sind nur eine Richtgröße, hinzukommen Sozialleistungen, Futter und Transportkosten. Trotz dieser Aufwendungen, die die Tiermiete, auf den ersten Blick ähnlich teuer erscheinen lassen wie die eigene Haltung, kommt Zirkus Krone damit besser weg: die drückende Last der fixen Kosten, die auch dann nicht nachlässt, wenn die Saison aufhört, wird so leichter, ganz abgesehen von den bei manchen Tieren kaum noch erschwinglichen Anschaffungspreisen, die durch Artenschutzabkommen kräftig gestiegen sind.

(Frankfurter Allgemeine Zeitung, 106/2005)

1. a. Eine Zirkusnummer mit Raubtieren gibt es nur noch bei Zirkus Krone.

b. Zirkus Krone hat kaum noch Besucher.

c. Zirkusbesucher sehen gerne Nummern mit Raubtieren.

2. a. Den Zirkus kosten die Tiere mehr als die Künstler.

b. Die Fütterung der Zirkustiere kostet nicht sehr viel Geld.

c. Der Zirkus bekommt das Fleisch für die Tiere zu einem günstigen Preis.

3. a. Auch ohne Raubtiere kann Zirkus Krone noch aufregende Vorführungen bringen.

b. Obwohl Zirkus Krone jetzt weniger eigene Raubtiere hat, zeigt er noch immer aufregende Tiernummern.

c. Die Besucher müssen für Vorführungen mit Raubtieren jetzt mehr bezahlen als früher.

4. a. Sozialleistungen werden vom Zirkus bezahlt.

b. Sozialleistungen werden vom Tierlehrer bezahlt.

c. Sozialleistungen braucht man nicht zu zahlen.. 

5. a. Seitdem Zirkus Krone die Raubtiere mietet, sind aufregende Vorführungen seltener. 

b. Seitdem Zirkus Krone die Raubtiere mietet, sind die Kosten niedriger.

c. Seitdem Zirkus Krone die Raubtiere mietet, haben Tierlehrer weniger Arbeit.

6. a. Die Preise mancher Tiere sind gestiegen, weil immer weniger von diesen Tieren geboren werden.

b. Die Preise mancher Tiere sind gestiegen, weil sie weniger als früher in der freien Natur gefangen werden dürfen. 

c. Die Preise mancher Tiere sind gestiegen, weil die Tierhändler übereingekommen sind, die Preise zu erhöhen.

4. Írott szöveg értése 2 

Olvassa el a szöveget, és egészítse ki a kihagyásokat a szöveg után található mondatok listájából (A-H). A nyolc megadott mondatból természetesen csak hatot lehet felhasználni. Két mondat tehát nem kerül felhasználásra. Egy mondat csak egyetlen helyre írható. 

A Válaszlap 1-en található táblázatba írja az Ön által helyesnek vélt mondat betűjelét. A feladat megoldásához szótárt nem használhat. 

Geschäftsessen

„Lassen Sie uns das doch bei einem Essen klären!” Ein  häufig gehörter Satz in der Berufswelt, der zeigt, dass es bei Arbeitsessen nicht um reine Nahrungsaufnahme geht. (1)____________________.

„Bei einem gemeinsamen Essen lassen sich viele Dinge entspannter und in angenehmer Atmosphäre klären”, erklärt Marketingleiter Christian Flesch. „Dennoch ist es sehr wichtig, sich an gewisse Regeln zu halten, damit nicht nur das Essen, sondern das ganze Treffen in guter Erinnerung bleibt.” Weil die Rolle als Gastgeber heute längst nicht mehr nur dem Chef vorbehalten ist, sondern mehr und mehr auch zu den Aufgaben der Mitarbeiter gehört, sollten diverse Regeln eingehalten werden, damit diese Herausforderung zu meistern ist. 

Schauen Sie sich das Restaurant vorher an, das Sie mit Ihren Geschäftsgästen besuchen wollen. (2) ____________________. Ein gewisses Niveau sollte schon gewährleistet sein, allerdings könnte ein sehr teures Restaurant auch signalisieren, dass Ihre Geschäftspreise ebenfalls sehr hoch sind. Finden Sie einen Mittelweg, und reservieren Sie unbedingt einen Tisch! 

Erkundigen Sie sich vor dem Treffen nach der Speisekarte des Restaurants. (3)____________________. Kommen die Geschäftspartner aus dem Ausland, ist es hilfreich, als Gastgeber Tipps in Sachen Wein und Speisen aus der Region geben zu können. 

Bei einer größeren Runde ist es sinnvoll, sich im Vorfeld Gedanken über die Tischordnung zu machen. (4) _____________________. Soll das Essen beispielsweise die Möglichkeit zu Fachgesprächen bieten, werden die Gäste entsprechend platziert. Begrüßen Sie als Gastgeber Ihre Geschäftspartner in einem Outfit, das zum Anlass passt. In lockerer Umgebung kann auch die Kleidung ungezwungener ausfallen.

Mittlerweile ist auch beim Business-Lunch ein Glas Wein oder Bier erlaubt. Klar sollte sein: Alkohol nur in Maßen. (5) ____________________. Eine Zigarette nach dem Dessert ist in Ordnung, wenn vorher die Anwesenden gefragt wurden, ob der Rauch sie nicht stört. 

Völlig veraltet sind folgende Regeln: Frauen bezahlen nicht die Rechnung und probieren keinen Wein. (6) _________________________. Das bedeutet auch, dass sie ihren (männlichen) Geschäftspartnern die Tür öffnen können. Gute Gastgeber - egal ob Mann oder Frau - wickeln die Rechnung nicht am Tisch, sondern diskret und direkt beim Kellner ab. 

( Stern 2/2005)
A. Tabu ist allerdings das Rauchen während des Essens.
B. Ein Vegetarier beispielsweise wird in einem Steakhaus nicht glücklich werden.
C. Aufmerksame Gastgeber empfangen die Geladenen mit einem reich gedeckten Tisch.

D. Stattdessen bietet sich eine gute Gelegenheit, Kontakte zu pflegen und zu intensivieren oder neue Projekte in die Wege zu leiten.
E. Ein Vorrat an leckerem Kleingebäck ist sehr praktisch, um unerwarteten Besuch gut zu bewirten.

F. Geschäftsfrauen verhalten sich als Gastgeber heute genauso wie ihre männlichen Kollegen.
G. Überlegen Sie, ob es zu ihren Gästen passt und welchen Eindruck Ihre Wahl hinterlassen könnte.
H. Ein besonders wichtiger Gast sitzt neben dem Gastgeber oder direkt gegenüber.
5. Közvetítés

Olvassa el figyelmesen az alábbi szöveget, és foglalja össze németül.  Ne törekedjen szó szerinti  fordításra, de ügyeljen arra, hogy minden mondat lényegi információja szerepeljen a német nyelvű szövegben. A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható. Megoldását a Válaszlap 2-re, a keretes részbe írja.

Presztízsnegyed a Duna partján

Százmilliárd forintos beruházásba kezd a Transelektro-csoport az angyalföldi Duna-parton. A kiválasztott területen elsőként négy toronyházat építenek, ahol a félmilliós négyzetméter árú lakások húsz százaléka máris elkelt. A Népszigettel szemben építkező cég ötezer fős konferencia-központot is létre akar hozni.

A Transelektro a Duna Plaza mögött kezd a beruházásba – kilenc évvel azután, hogy felépítette a bevásárlóközpontot. Az 5-7 évig tartó ingatlanfejlesztés első üteme ötmilliárd forint. Ebből már az idén elkészül a kikötőépület, valamint a Meder utcai sétány, a 7-9 emeletes lakóépületeket pedig jövőre adják át. Az épületegyüttesben mindössze 136 lakás készül, a területre konferencia-központot, négy-ötcsillagos szállodát és irodaházakat szánnak, a teljes fejlesztés költsége eléri a 100 milliárd forintot.

A folyóparti lakónegyed kikötőjéből menetrend szerinti hajójáratok közlekednek majd a városba. A négy lakótorony, melyeket Prestige Towers néven hirdetnek, már egy új, minőségi keresletre épül. A sofőrszolgálattal, bérelhető vendéglakással, online bevásárló rendszerrel, ételszolgálattal „felszerelt” luxuslakásokkal a jól kereső fiatalabb korosztályt célozták meg. A lakóépületeken a cég állítása szerint még szinte semmi haszna nincs, hiszen a lakások átadását megelőzően elkészülő sétány és kikötőépítés miatt egy-egy lakásra majdnem 37 millió forintos beruházási költség számítható.

Az értékesítés alig két hónapja kezdődött, a tornyok lakásainak egyötödét már a tervezőasztalról megvették.

A területen több mint félezer új munkahely is létesül. Elképzelhető, hogy a pesti és budai plázshoz hasonlóan szórakoztató- és sportlétesítmények is helyet kapnak ott ideiglenesen.

(Népszabadság 2005. június 11.)

6. Íráskészség 1: beszámoló

Ön, Sági Béla/Klára, egy multinacionális autóalkatrész gyártó cég menedzserasszisztense. Főnöke, Herr Peter Braun arra kéri, hogy készítsen egy 160-200 szavas összefüggő szövegű beszámolót arról, hogy az Interneten vagy különböző katalógusokban hirdessék–e a céget. A szövegben nem muszáj érvelnie egyik lehetőség mellett vagy ellen, a lényeg csupán az előnyök és hátrányok pontos és világos megfogalmazása. Az alábbi szempontokat mindenképpen integrálja írásába: 

· költségek,

· a hirdetés minősége (színek, méret stb.),

· a hirdetés tartalma ,

· a megjelenés kezdete, 

· melyik médium a kedveltebb az autóalkatrész gyártók körében.

A beszámoló megírása során ügyeljen a logikus felépítésre és a szöveg tagolására is. A megíráshoz saját maga által kitalált adatokat használjon.

A beszámolót a Válaszlap 2-re írja. A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható.

7. Íráskészség 2: hivatalos e-mail írása

Ön, Vetró Irén, egy külföldi magánfőiskola gazdasági igazgatójának asszisztense. Főnöke arra kéri, hogy írjon egy rövid, kb. 100 szavas e-mailt egy nemrégiben nyílt tankönyvboltnak, amelynek a következőket kell tartalmaznia: 

· leírja hol hallott a bolt megnyitásáról és gratulál hozzá,

· megkérdezi, hogy nagybani tankönyv-rendelés esetén milyen kedvezményeket kaphatna a főiskola, 

· megkérdezi, hogy a főiskola kiadványait milyen kondíciókkal árulná a bolt,

· kifejezi reményét, hogy hosszú távú együttműködést sikerül kialakítani a bolt és a főiskola között.

Az e-mail írása során ügyeljen a logikus szövegalkotásra és a szöveg tagolására is. A megíráshoz saját maga által kitalált adatokat használjon. A beszámolót a Válaszlap 2-re írja. A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható.

Megoldókulcs
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2. Nyelvtan és szókincs 2 (1. Juli 2005: „Feiertag“ für die Außenwerbung) 
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3. Írott szöveg értése 1 (Der Applaus ist nicht …)

	
	A
	B
	C

	1.
	
	
	X

	2.
	
	
	X

	3.
	
	X
	

	4.
	X
	
	

	5.
	
	X
	

	6.
	
	X
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